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EXTRANJERIA

INFORMACION A LA PERSONA USUARIA SOBRE EL TRATAMIENTO DE
SUS DATOS PERSONALES RECOPILADOS POR LA DIRECCION GENERAL
DE MIGRACION Y EXTRANJERIA Y CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA EL SUMINISTRO DE DATOS RESTRINGIDOS
Conforme a la Ley de Proteccion de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales N°8968
y su Reglamento (Decreto Ejecutivo N.© 37554-JP), la Direccién General de Migracion y Extranjeria,
en adelante DGME, procede a informar a la persona usuaria de los servicios brindados dentro y fuera
del territorio nacional o a través de los aliados comerciales (a saber, Banco de Costa Rica y Ventanilla
Electréonica de Servicios (VES) RACSA-Correos u otros con los que la DGME suscriba convenio), que:
1.La DGME, es la entidad competente para la aplicacion de las disposiciones de la Ley General de
Migracion y Extranjeria N°8764, normativa que le atribuye entre otras funciones, la de fiscalizar el
ingreso y egreso de personas nacionales y extranjeras al territorio nacional, asi como la permanencia
de las personas extranjeras en el pais; ademds expedir los documentos migratorios que corresponda
a personas costarricenses y extranjeras, cuando asi lo requieran. Segun la indicada Ley, los requisitos
necesarios para la prestacidén de estos servicios publicos son definidos via reglamentaria.
2.La DGME estd obligada por Ley y Reglamento, a solicitar a las personas usuarias, los requisitos
propios para el trdmite de pasaporte y otros documentos de viaje; asi como, para la emision del
Documento de Identidad Migratorio para Extranjeros (Dimex). La informacién que se deriva de esos
requisitos serd debidamente registrada, custodiada y protegida de forma confidencial, en las bases de
datos fisicas y digitales, que administra esta Direccion. La DGME no compartird la informacién que
recopile con ocasion del tramite de pasaporte, otros documentos de viaje o Dimex, salvo las
excepciones que establecen los articulos 5y 8 de la citada Ley N°8968, a saber: que exista una orden
de una autoridad judicial competente o acuerdo adoptado por una comisidon especial de investigacion
de la Asamblea Legislativa en el ejercicio de su cargo; que se trate de datos personales obtenidos de
fuentes de acceso publico general; que los datos deban ser entregados por disposicion constitucional
o legal; la seguridad del Estado; la seguridad y el ejercicio de la autoridad publica; la prevencioén,
persecucion, investigacion, detencién y represidén de las infracciones penales, o de las infracciones de
la deontologia en las profesiones; que el funcionamiento de bases de datos se utilicen con fines
estadisticos, historicos o de investigacidon cientifica; cuando no exista riesgo de que las personas sean
identificadas; para la adecuada prestacion de servicios publicos, o para la eficaz actividad ordinaria de
la Administracién, por parte de las autoridades oficiales.
3.Para efectos de notificacion, localizacién y el mejoramiento continuo de los servicios migratorios que
presta la DGME, en este acto se le solicita a la persona usuaria, informacion de acceso restringido,
adicional a la requerida, para el trdmite de pasaporte, emision del DIMEX y otras gestiones migratorias,
informacion que la persona usuaria tiene la posibilidad de brindar de forma voluntaria o no otorgarla.
La DGME custodiard la informacion restringida que recopile, y no la compartird con ninguna institucion
publica o persona juridica o fisica, salvo las excepciones indicadas en el punto dos de este documento.

v -Se aclara que en el caso de que la persona usuaria no esté de acuerdo en otorgar su
informacion restringida, la DGME no podrd contactarle via teléfono o correo electrénico.
v'  —-En el caso de que se presente algun inconveniente con la emision y envio del servicio

solicitado, no se le podrd confirmar la fecha de entrega o distribucion a Correos de Costa Rica
cuando corresponda; ademds de otras informaciones con relacién a su tramite.
v -lgualmente, en caso de requerirse un subsane en la gestidon presentada, no podrd notificarse,
por lo que, la persona usuaria tendrd la responsabilidad de darle seguimiento a su solicitud.
Conforme a lo anterior, se solicita a la persona usuaria que indique voluntariamente su deseo de
otorgar su informacién restringida para efectos de dar trdmite a su solicitud, de notificacion y/o
localizacion.

MARCAR CON UNA X: SI ()

NO ( )
EN CASO DE ESTAR DE ACUERDO, FAVOR COMPLETAR LO SIGUIENTE:
Direccion de correo electronico:
Numero teléfono celular

Provincia - Canton Distrito _
Otrassefas_
Nombre y apellidos (Tal como aparecen en su documento de identificacion):

Documento de Ildentidad niimero: _ (cedula

nacional, DIMEX, y/o0 niumero de expediente si aplica)

WWWw.migracion.go.cr




